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План по улучшению качества предоставления медицинских услуг по итогам независимой оценке качества за 2017год

№п/п Критерии независимой 
оценки качества

Меры по улучшению Срок
исполнения

Ожидаемый
результат

1. О тк р ы то сть , ак ту ал ьн о сть , 
д о сту п н о с ть  и н ф о р м ац и и  о 
м ед и ц и н ск о й  о р ган и зац и и , 
о б р атн ая  связь: на сай те  и 
в п о м ещ ен и и

Р азм ести ть  на э т а ж а х  н ав и гац и о н н ы е  карты  у ч р еж д е н и я  с у к а за н и е м  о тд ел ен и й  и н о м ер ам и  
каб и н ето в . У с о в е р ш е н с т в о в ат ь  с а й т  Г Б У  « Р В Ф Д »  с ц ел ь ю  у л у ч ш е н и я  и н ф о р м ац и о н н о й  
д о ст у п н о с ти .

Я н в ар ь- 
ф е в р ал ь  2018г.

97 -98%

2. К о м ф о р тн о сть  у слови й  
п р ед о ставл ен и я  
м ед и ц и н ск и х  у сл у г  и 
д о сту п н о с ть  их получ ен и я : 
зап и сь  на прием  при 
первом  о б р а щ е н и и ,, 
д о ст у п н о с ть  запи си , 
у сл о в и я  д ля  л ю д ей  с 
о гр ан и ч ен н ы м и  
в о зм о ж н о стям и  зд оровья  и 
т .д .

У с та н о в и ть  эл е к т р о н н у ю  б азу  д а н н ы х  к ар то ч ек  в pci ист р а гу р е  для  со к р ащ ен и я  врем ен и  на 
п о и ск  м е д и ц и н с к о й  д о к у м е н т а ц и и  и в о зм о ж н о сти  эл е к т р о н н о й  зап и си  па прием  к врачу .

Я н в ар ь- 
ф е в р ал ь  2018г.

97 -98%

3. В рем я о ж и дан и я  
п ред оставлен и я  
м ед и ц и н ск о й  услуги

П о сто ян н ая  р а б о т а  с Д Ю С Ш  по с о б л ю д е н и ю  с о гл а с о в а н н ы х  гр аф и к о в  п р о х о ж д ен и я  
с и с т е м а т и ч е с к и х  м ед и ц и н ск и х  о см о тр о в .

П о с то ян н о 97 -9 8 %

4. Д о б р о ж ел ател ь н о сть  и 
веж л и в о сть  работн и ков  
м ед о р ган и зац и и , 
к о м п етен тн о сть

П р о в е д е н и е  т е м а т и ч е с к и х  зан яти й  по в о п р о сам  м е д и ц и н с к о й  эти к и  и д ео н то л о ги и . 
П р е д у с м о т р е ть  в П о л о ж ен и и  о с т и м у л и р у ю щ и х  в ы п л а т а х  п у н кт , о б есп еч и в аю щ и й  
д о п о л н и т е л ь н о е  п о о щ р ен и е  или н ак азан и е  р а б о т н и к а  за  с о б л ю д е н и е  д ан н ы х  к р и тер и й  по 
п.4.

П о сто ян н о 97 -9 8 %

5. У д о в л етв о р ен н о сть  
о к азан н ы м и  у слугам и

П р о в о д и ть  и зу ч ен и е  о б щ е с т в е н н о го  м н ен и я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  к ач ества  м ед и ц и н ско й  
п о м о щ и , о к а зы в а е м о й  в Г Б У  « Р В Ф Д » , п о ср ед ств о м  а н к е ти р о в ан и я . Р езультаты  с о ц о п р о са  
е ж е к в а р т а л ь н о  о т п р а в л ят ь  в М И А Ц  М и н зд р а в а  К БР .

П о сто ян н о . 97 -9 8 %


